Conveni de col-laboracié entre I'Autoritat del Transport Metropolita, i
PAssociacié de municipis per la Mobilitat i el Transport Urba per a la
gestioé de I'emissi6 de la targeta T-16 i la targeta T-verda

A Barcelona, el 28 de desembre de 2018

INTERVENEN

D'una part, el senyor Pere Torres Grau, que actua en nom de I'Autoritat del Transport
Metropolita (en endavant ATM), en la seva qualitat de director general segons el
nomenament del Consell d’Administracié de 'ATM de data 24 de febrer de 2016, i en
virtut de les atribucions que li confereix I'art. 11.f) dels Estatuts del Consorci.

| d’altra part, el senyor Jordi Xena i Ibafiez, que actua en la seva qualitat de president
de I'Associacié de municipis per la Mobilitat i el Transport Urba (en endavant AMTU),
amb nomenament per aquest carrec amb data de 25 de novembre de 2015, i en virtut
de les atribucions previstes a I'apartat 2f) de larticle 9 dels vigents Estatuts de
I'associacio, i amb capacitat legal per subscriure el present Conveni.

Les parts es reconeixen la representacid que manifesten, aixi com la capacitat
d'obligar-se en la realitzacio de les activitats que son objecte d’aquest conveni, i a Ia fi
de donar-hi eficacia,

MANIFESTEN

L'Autoritat del Transport Metropolita (ATM) és un consorci interadministratiu de
caracter voluntari, al qual es poden adherir totes les administracions titulars de
serveis publics de transport col-lectiu, individualment o mitjangant entitats que les
agrupin i les representin, que pertanyin a I'ambit format per les comarques de I'Alt
Penedés, L’Anoia, el Bages, el Baix Llobregat, el Barcelonés, el Bergueda, el
Garraf, el Maresme, el Moianés, Osona, el Vallés Occidental i el Vallés Oriental.

Les administracions consorciades son la Generalitat de Catalunya, I'Ajuntament de
Barcelona, 'Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i I'’Associacié de municipis per
la Mobilitat i el Transport Urba (AMTU). L'ATM té com a finalitat articular la
cooperacié entre les administracions publiques titulars dels serveis i de les
infraestructures del transport pablic col-lectiu de I'area de Barcelona que en formen
part, aixi com la col-laboracié amb les administracions que, com ara 'Administracié
de I'Estat, hi estan compromeses des d’un punt de vista financer o que sén titulars
de serveis propis 0 no traspassats.

L'’AMTU, que es constitui en data 21 de setembre de 2001, d’acord amb I'article
cinqueé dels seus Estatuts, t&€ com a finalitat contribuir a la millora constant del
transport col-lectiu de viatgers dels municipis membres, aixi com de la mobilitat en
general. L'AMTU, per aconseguir I'esmentat proposit, articula les eines de
cooperacio i col-laboracié entre les administracions que la composen, i amb altres
institucions i organismes titulars o que intervenen en el sector del transport public,




mitjangant l'establiment dels oportuns convenis que pugui formalitzar en
representacio dels municipis associats.

Mitjancant el Decret 151/2002, de 28 de maig, es modificaren els Estatuts de 'ATM,
amb la finalitat de regular la representacié, en els seus organs de govern, dels

‘municipis de la regié metropolitana no integrats en I'ambit de 'EMT (actualment

'’AMB) i titulars de serveis de transport public col-lectiu, representats per TAMTU.

L'adhesié de TAMTU a I’ATM s’articula mitjancant el conveni que ambdues entitats
formalitzaren en data 18 de novembre de 2002.

. Que el Consell d'Administracio de I'ATM en la sessio de I'1 de desembre de 2008 va

aprovar la creacié d'un nou titol de transport integrat anual, de caracter personal,
per a menors de 4 a-12 anys, targeta T-12. Que el Consell d’Administracié de
’ATM de data 14 de desembre de 2006 va aprovar I'ampliacié de l'edat d'utilitzaciéd
de la targeta T-12, que passara a ser valida fins el 31 de desembre de I'any en qué
el/la menor compleixi els 16 anys. Aixi mateix, la targeta T-12 passa a denominar-
se T-16 i amb aquesta ampliaci6 es dona plena cobertura a l'escolaritzacié
obligatoria, i s’aprova la modificacié del Reglament d'utilitzacié de la targeta T-16.

. Que el Comité Executiu de I'ATM, reunit en sessié extraordinaria de data 26 de juliol

de 2017, va acordar aprovar la integracié de la T-verda aprovada pel Consell
Metropolita de 'AMB en sessié de data 28 de mar¢ de 2017, en la T-verda de
'ambit integrat de I'ATM, essent un titol integrat de titularitat d’aquest consorci a
'ambit de I'Autoritat del Transport Metropolita de Barcelona, aixi com el seu
Reglament d'utilitzacié de la targeta T-verda, encarregant-se directament TAMTU de
la gestid aixi com del disseny en el seu ambit territorial, de la T-verda integrada
(Annex 1)

D’acord amb I'exposat, les parts subscriuen el present conveni en base als seglients

PACTES

PRIMER.- Objecte

Aquest conveni té per objecte establir el maxim nivell de cooperacié¢ institucional i
técnica entre 'ATM i 'AMTU, totes les tasques necessaries per a I'obtencié de la
targeta T-16 i la targeta T-verda per part dels beneficiaris d'aquests titols de transport,
dins de I'ambit de les corones 2 a 6 del Sistema Tarifari Integrat (en endavant STI).

Per tal de poder dur a terme lanterior, IATM delega a 'AMTU les seglents
competéncies:

— La gestid de I'emissio, encarrec de fabricacio i la tracabilitat de la distribucié de
la targeta T-16, aixi com el suport a les tasques administratives en relaci6 a la
retirada del titol.

— La gestio de I'emissio, encarrec de fabricacié i la tragabilitat de la distribucié de
la targeta T-verda i la competéncia per resoldre sobre la concessié o denegacié



de la T-verda, aixi com dels eventuals recursos de reposicié que es puguin
derivar de les resolucions denegatories.

— El tractament de les dades de caracter personal derivat de les tasques objecte
d’aquest conveni de col-laboraci6 i en compliment d'alld que estableixi el del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de

—dades-personals-i-alaliure-cireulacié-d'aquestes-dadesi-pet-quat-es-derogata-
Directiva 95/46/CE i de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio
de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals.

SEGON.- Compromisos AMTU

a) Gestio T-16

Respecte la targeta T-16, TAMTU realitzara totes les tasques necessaries per a
l'adquisicié de la targeta T-16 per part dels beneficiaris d’aquest titol de transport dins
de I'ambit de les corones 2 a 6 del STI.

Les principals tasques a realitzar son:

— Recepcio i registre de les sol licituds de la targeta T-16 per part dels operadors de
transport o estancs.

— Inspecci6 de la bondat de totes les dades i documents necessaris per a la
tramitacié de la T-16.

— Atorgament d’'un codi numeéric identificatiu

— Inscripcio de totes les sol-licituds correctes a la Base de Dades de gestio de la
targeta T-16.

— Accés a les dades de caracter personal dels sollicitants de la targeta T-16 en
compliment de la normativa als efectes, per a la verificacié del compliment dels
requisits necessaris per ser beneficiaris de la mateixa, o bé instar el requeriment de
la documentacié acreditativa.

- Remissi6 al fabricant de les relacions de targetes a fabricar (ordres de fabricacio de
targetes).

— Control de fabricacié i tramesa de les targetes

- Informacié als sol-licitants de la targeta T-16 en relacio a 'estat de tramitacié de la
seva targeta.

— Gesti6 de les sol-licituds incomplertes.

— Gestio de les perdues de targetes i de les renovacions, bescanvis i pérdues o
sostraccions de les targetes.

— Informacié als ens locals de tot 'ambit de TAMTU.

— Atenci6 telefonica al ciutada de I'ambit de TAMTU.

— Resposta directa als ciutadans de I'ambit de TAMTU en relacié a les queixes
reclamacions i informacions relatives a la gestié de la T-16.

— Suport a les empreses operadores per incidéncies de T-16.

— Rebre les notificacions de retirada de titol T-16 que les empreses de transport
integrades han realitzat als usuaris de I'ambit de 'AMTU, realitzacié de la redaccio
de la carta de retirada del titol T-16 als beneficiaris afectats, rebre (si s’escau) les
al-legacions que el beneficiari hagi fet en relaci6 a la retirada del titol i I'enviament
de la Resolucié que hagi dictat 'ATM als efectes.




b) Gestio T-verda

Respecte la targeta T-verda, 'AMTU realitzara totes les tasques necessaries per a la
concessié de la targeta T-verda per part dels beneficiaris d’aquest titol de transport
dins de I'ambit de les corones 2 a 6 del STI, excepte en els municipis de I'Area
Metropolitana de Barcelona.

Les principals tasques a realitzar son:

— Recepcié i registre de les sol-licituds online

— Atorgament d’un codi numéric identificatiu

— Inspeccié de la bondat de totes les dades i documents necessaris per a la
tramitacio de la targeta T-verda d’acord amb el Reglament d'utilitzacié vigent.

— Inscripcié de totes les sol-licituds correctes a la Base de Dades de gestio de la
targeta T-verda.

— Accés a les dades de caracter personal i en compliment de la normativa en matéria
de dades de caracter personal dels sol-licitants de la targeta T-verda per a la
verificacié del compliment dels requisits necessaris per a ser beneficiaris de la
mateixa o bé instar el requeriment de la documentacio, acreditativa.

— Resoldre sobre la concessié o denegacié de la T-verda, aixi com dels eventuals
recursos de reposicidé que es puguin derivar de les resolucions denegatories,
d’acord amb la delegacié de competéncies que li efectua 'ATM.

— Remissié al fabricant de les relacions de targetes a fabricar (ordres de fabricacio de
targetes).

— Control de fabricacio6 i tramesa de les targetes.

— Informacio als sol-licitants de I'estat de tramitacio de |la seva targeta.

— Gestid de les sol-licituds incompletes.

— Gestié de les renovacions, cessions, baixes voluntaries o per us irregular,
bescanvis i pérdues o sostraccions de les targetes.

— Informaci6 als ens locals de tot 'ambit de TAMTU.

— Atencio telefonica al ciutada de 'ambit de TAMTU.

— Resposta directa als ciutadans de I'ambit de 'AMTU en relacié a les queixes
reclamacions i informacions relatives a la gestié de la T-verda. La resposta a
gueixes o reclamacions relatives al reglament de la T-verda aniran signades pel
responsable del servei de 'ATM i amb el logotip de I'ATM.

TERCER.- Compromisos ATM

a) T-16

L’ATM realitzara totes les tasques necessaries per garantir tobtenmo de la targeta T-
16 per part dels beneficiaris.

Les principals tasques a realitzar son:

— Definicio de la normativa d'utilitzacié del titol i gestié de la T-16

— Definicio de les caracteristiques técniques del titol: suport, banda, disseny

—~ Maodificacié dels sistemes i programaris dels operadors de transport public i de la
propia ATM.

— Definicié i modificacié de la Base de dades i programari de gesti¢ de la targeta T-
16.

- Contractacio del/s fabricant/s de la targeta T-16



— Contractacio6 del/s distribuidor/s de la targeta T-16

-~ Fabricacié de material d'informacio, si s'escau, i enviament als ens locals de tot
I'ambit del Sistema tarifari integrat

— Edicié i fabricacio del formulari de sol-licitud de la T-16 de I'ambit AMTU i
distribucié als punts de sol-licitud del titol (operadors de transport i ens locals,
segons el llistat que aportara cada any I'AMTU).

=—Les-comunicacions al ciutada que li corresponguin i no-incloses als compromisos
de 'AMTU.

— Facilitar l'accés a PICA per a I'agilitzaci6 de la tramitacié de la T-16 mitjangant la
formalitzacié d'un conveni especific.

b) T-verda

L'ATM realitzara totes les tasques necessaries per garantir I'obtencié de la targeta T-
verda per part dels beneficiaris.

Les principals tasques a realitzar son:

- Definicié de la normativa d'utilitzacié del titol i gestié de la T-verda

— Definicié de les caracteristiques técniques del titol: suport, banda, sense perjudici
de qué en 'ambit de TAMTU sera la mateixa AMTU qui definira el seu disseny.

- Modificacié dels sistemes i programaris dels operadors de transport public i de la
propia ATM.

— Definicio i creacidé de la Base de dades i programari de gestié de la targeta T-
verda.

— Autoritzar '’AMTU per actuar, directament, en nom i representacié de 'ATM davant
d’organismes com ara la Direccién General de Tréafico i 'Administracié Oberta de
Catalunya per a la comprovacié per via telematica d'informacid relativa als
sol-licitants i beneficiaris de la T-verda necessaria per a la gestié de la mateixa.

- Tramitacié de les compensacions economiques de beneficiaris de la T-verda en els
casos de baixa i Us irregular previstos als punts 13 i 16 del Reglament d’utilitzacié
de la T-verda.

— Facilitar 'accés a PICA per a I'agilitzaci6 de la tramitacié de la T-verda mitjangant
la formalitzacio d'un conveni especific.

CINQUE.- Despeses de gesti6

Ates que principalment els recursos humans i materials per a la gestié de la targeta T-
16 i de la targeta T-verda que posara 'AMTU a disposicié per a la gestié d’ambdues
targetes son els mateixos, atenent a I'historic de targetes T-16 emeses i considerant la
incertesa respecte el nombre de titols que s'emetran de la targeta T-verda, aixi com la
complexitat del sistema d'emissid, s’estableix que totes les despeses de gestid
acreditades per part de 'AMTU per a I'efectivitat del present conveni aniran a carrec de
ATM.

A aquests efectes, les parts determinen que les despeses de gestio de la T-16 i T-
verda seran les associades a recursos humans, materials, informatics, de tramesa i de
comunicacio.




De forma trimestral, 'AMTU procedira a facturar a 'ATM les despeses derivades de
I'emissio i gestid de la targeta T-16 i de la targeta T-verda, de forma proporcional al
nombre de targetes emeses de cada tipus.

Tanmateix, 'ATM fixa un import estimat anual per aquest concepte de 130.000 € (IVA
apart) per a I'any 2018 i seguents, amb carrec a la partida pressupostaria nimero
2018/ 32/ 523/ 2270092/ 01 Despeses d'emissio i gestid T-16 i 2018/ 32/ 523/

2270090/ 01 Edicio, Comercialitzacio, Comunicacio i Estudis.

SISE.- Comissié de seguiment

Es crea una Comissié Técnica integrada per dos representants de cadascuna de les-
entitats signataries que dura a terme les tasques de seguiment i coordinacio. La

Comissio es reunira amb una periodicitat de mutu acord.

SETE.- Clausula de proteccié de dades

En relacio a la normativa de proteccié de dades personals les parts accepten i es
comprometen a seguir I'estipulat a I'’Annex 2 i 'Annex 2 bis del present conveni.

VUITE.- Vigéncia del conveni

La vigéncia d'aquest conveni sera de 2 anys a comptar des de la seva signatura,
podent ser prorrogat mitjangant acord exprés de les parts per quatre anys més.

L’entrada en vigor del present conveni suposara l'extincié del conveni signat entre les
parts per a la gestid de la T-12 de data 29 de maig de 2009 i I'addenda d'1 de
desembre de 2009.

NOVE.- Modificacio

Aquest acord de col'laboracié podra ser modificat per acord unanime de les parts
signataries.

DESE.- Incompliment

L'incompliment per qualsevol de les parts de les obligacions establertes en aquest
conveni facultara a les restants a exigir-ne el compliment efectiu i, en cas que aquest
no es produeixi, la resolucio del conveni.

ONZE.- Resolucié i jurisdiccié
La resolucié del conveni pot tenir lloc per les causes seglents:

— per acabament del termini

— per acord de les parts

— per lincompliment d'alguna de les obligacions establertes en les clausules
d'aquest conveni



~ per altres causes establertes a la legislacio vigent

DOTZE.- Qiiestions litigioses

En el cas que es produis cap controvérsia o discrepancia entre les parts sobre la
interpretacio, execucio, compliment i efectes del present conveni de col-laboracid, i de

“No arrivar-se a un acord o sollcio acceptada per ambdues parts, la questio sera
sotmesa a la jurisdicci6 i competéncia dels Jutjats i Tribunals de Barcelona capital,
amb renuncia expressa per ambdues parts al fur que pugui correspondre’ls.

TRETZE.- Publicitat i Transparéncia

Una vegada formalitzat el present conveni i, d’acord amb el que disposa l'article 110.3
de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, aixi com en compliment de la Llei 19/2013,
de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern i la
Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié i bon
govern, aquest conveni es publicara en l'espai web corporatiu d’ambdues parts
signataries.

CATORZE.- Régim juridic

La naturalesa d’aquest Conveni és administrativa i es regeix per alld que disposa la
normativa d’aplicacid, i concretament pel Titol Preliminar de la Llei 40/2015, d'1
d’octubre, de regim juridic del sector public i el Capitol Il del Titol VIII de la Llei
26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya.

I en prova de conformitat, se signa aquest document per duplicat, i a un sol efecte, en
el lloc i la data citats a I'encapgalament.

Sr. Pere Torres Grau | Sr. Jordi Xena i Ibafez
Director general President
ATM AMTU g 4




ANNEXOS



Annex 1.- Acords ATM Consell Administracié de 7/7/2017 i Comité Executiu de

26/7/2017.

JAUME GARCIA | SOLER, Secretarl del Consell d'Administraclé del Gonsorci Autoritat del
Transport Metropolita

ACREDITO

Que &l Consell d'Administracit de 'ATM reunit en sessid ordindria en data 7 de juliol de 2017,
ha adoptat al seglient

ACORD:

Atés que I'Area Metropolitana de Barcelona (en endavant AMB) va plantejar la iniciativa de
crear el titol de transport o largeta verda metropolitana anomenada T-Verda, consistent en
un pass! de transport public gratuit al llarg del periocde de tras anys, tol condicionant el mateix
a gud el seu sol-licitant hagués donal de baixa un vehicle contaminant, no hagués adquirit
cap vehicle nou durant els ditims 6 mesos, alxl com es comprometés a no adquirir un de nou
durant el periode validesa d’aquesta bonlficaclé.

Atés que aquesta targeta verda es concep com un mecanisme adequat per incentivar I'de
del transport pablic | reduir Ii'mpacte del trénsit en la contaminacié atmosférica.

Atés que els nivells de contaminacié | congestié del transit rodat estan assolint nivells
preocupants | és responsabilitat de les administracions publiques competents plantsjar vies
de millor equilibri entre la mobilitat necessaria | el benestar del ciutada per tal de reduir el
parc automobilistic | incrementar I'is del transport plblic per provar de millorar la qualitat de

I'aire.

Atés que Padministracié de la Generalitat de Catalunya, PAjuntament de Barcelona, 'Area
Metropolitana de Barcelona, la Diputacld de Barcelona | represenlants locals van aprovar
aguest exercicl el Primer acord Institucional per a la millora de la qualitat de l'aire a la
conurbacid de Barcelona amb I'objectiu compartit de garantir la qualitat de I'aire, protegir la
salut | el medi amblent i amb la finalitat concreta, entre altres, d'aconseguir la reduccié da les
emissions assdclades al transit viari | assolir gradualment els nivells recomanats per
'Organitzacié Mundial de la Salut.

Atés que les adminlstracions consorciades | competents en I'Ambit d'aquest consorci
consideren adequat com a mesura complementaria 8 l'anterior acord institucional fer
extensiva la iniciativa de la T-Verda a I'ambit de I'Autoritat del Transport Metropolita de

Barcelona.
Per tot 'anterior,

S'ACORDA

Primier~ APROVAR la creacit del titol de transport denominada T-Verda, alxl com Ja seva
implantacié a partir del proxim 1 d'octubre de 2017.

P10 ~ Alires essumplas
10.a - T-Verda
CA 7 da juliol de 2017




Segon.- DELEGAR en el Comité Executiu I'aprovaci6 de les condicions d'ulilitzacio d'aqﬁest
tito! de fransport.

I, per a que consti, lliuro la present acreditacio a Barcelona, a 7 de juliol de 2017.



V|

JAUME GARCIA | SOLER, Secretari del Comité Executiu del Consell d'Administracio del

Consorci-Autoritat del Transport Metropotita
ACREDITO

Que el Comité Executiu de I'ATM reunit en sessi6 extraordinaria en data 26 de juliol de
2017, ha adoptat el segient

ACORD:

Atés que 'Area Metropolitana de Barcelona (en endavant AMB) va plantejar la iniciativa
de crear el titol de transport o targeta verda metropolitana anomenada T-Verda, consistent
en un passi de transport piblic gratuit al llarg del periode de tres anys, tot condicionant el
mateix a qué el seu sol-licitant hagués donat de baixa un vehicle contaminant, no hagués
adquirit cap vehicle nou durant els Ultims 6 mesos, aixi com es comprometés a no adquirir
un de nou durant el periode validesa d'aquesta bonificacié. Aquesta iniciativa va ser
aprovada pel Consell Metropolita de 'AMB.

Atés que aquesta targeta verda es concep com un mecanisme adequat per incentivar I'Gs
del transport pablic i reduir limpacte del transit en la contaminacié atmosférica.

Atés que els nivells de contaminacio i congestio del transit rodat estan assolint nivells
preocupants i és responsabilitat de les administracions publiques competents plantejar
vies de millor equilibri entre la mobilitat necessaria i el benestar del ciutada per tal de
reduir el parc automobilistic i incrementar I'is del transport public per provar de millorar la
qualitat de ['aire.

Atés que 'administracio de la Generalitat de Catalunya, I'Ajuntament de Barcelona, I'Area
Metropolitana de Barcelona, la Diputacié de Barcelona i representants locals van aprovar
aquest exercici el Primer acord institucional per a la millora de la qualitat de l'aire a la
conurbacié de Barcelona amb I'objectiu compartit de garantir la qualitat de I'aire, protegir
la salut i el medi ambient | amb la finalitat concreta, entre altres, d'aconseguir la reduccié
de les emissions associades al transit viari i assolir gradualment els nivells recomanats
per I'Organitzacié Mundial de la Salut.

Atés que les administracions consorciades i competents en I'ambit d'aquest consorci
consideren adequat com a mesura complementaria a I'anterior acord institucional fer
extensiva la iniciativa de la T-Verda a I'ambit de I'Autoritat del Transport Metropolita de
Barcelona, de tal manera que la T-Verda de I'ambit AMB s'integri en la T-Verda de 'ATM
de Barcelona, encarregant-se directament 'AMB de la gestié aixi com del disseny en el
seu ambit territorial, de la T-Verda integrada.

Atés que el Consell d'Administraci6 de I'ATM, reunit en sessi6 ordinaria de data 7 de juliol
de 2017, va acordar aprovar la creacié del titol de transport denominat T-Verda, aixi com
la seva implantacié a partir del proxim 1 d'octubre de 2017, tot delegant en el Comité
Executiu I'aprovacié de les condicions d'utilitzacié d'aquest.

Vist el Reglament d'utilitzacié de la targeta T-Verda que s'acompanya en annex.

Per tot I'anterior,

P1-T-Verda
CE 26 de juliol de 2017



v

o ALURDA

Primer.- APROVAR la integracio de la T-Verda aprovada pel Consell Metropolita de 'AMB
en $essio de data 28 de marg de 2017, en la T-Verda de |'ambit integrat de I'ATM, essent
un titol integrat de titularitat d'aquest consorci, i APROVAR les condicions d'utilitzacié de
la targeta T-Verda recollides en el Reglament d'utilitzacié que s'acompanya a aquesta
proposta en annex, sens perjudici de qué en I'ambit de 'AMB sera la propia AMB que
definira la gestio del titol integrat aixi com el disseny del mateix. La totalitat de les
despeses derivades de la tramitaci6 de la T-Verda, tant per part de 'AMB com per part
de 'AMTU aniran a carrec de I'ATM, havent de formalitzar-se els convenis administratius

pertinents.

Segon.- FACULTAR al Director general a subscriure totes aquelles actuacions que siguin
necessaries per a la plena efectivitat del present acord.

Tercer.- PUBLICAR aquest acord i I'annex adjunt en el Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya als efectes escaients.

I, per a que consti, lliuro la present acreditacié a Barcelona, a 26 de juliol de 2017,

P1-T-Verda
CE 26 de julicl de 2017



Annex 2.- Clausules contractuals entre el responsable del tractament i
I'encarregat de tractament, sobre tractament de dades per I'encarregat del
tractament, per compte del responsable del tractament (T-16)

1. OBJECTE DE LES CLAUSULES CONTRACTUALS

-~ Aguest document té per objecte establir les condicions de realitzacié d'un tractament

de dades personals per |'encarregat del tractament, per compte del responsable del
tractament, en compliment dels articles 29 i 30 del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de
proteccié de dades), aixi com de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals.

2. NATURALESA, OBJECTE | FINALITAT DEL TRACTAMENT

L’AMTU, en qualitat d'encarregat del tractament realitzara activitats de tractament per
compte de 'ATM en qualitat de responsable del tractament, respecte a les dades de
caracter personal necessaris per prestar el servei de gestié de I'emissio de la
targeta T-16 en I'ambit territorial de TAMTU i respecte aquest tractament.

3. CONDICIONS DEL TRACTAMENT

Per a I'execucié de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d'aquest
encarrec, I'ATM, responsable del tractament, posa a la disposici6 de 'AMTU,
encarregada del tractament, la informacié que es descriu a continuacié:

a) Categories de persones interessades / Col-lectiu: Usuaris/Titulars del servei
delaT-16

b) Categories de dades personals: Noms i cognoms, DNI, data de naixement,
adreca postal, dades del vehicle, dades tributaries relatives a la unitat familiar i
dades del padré Municipal d’habitants.

4. DRETS | OBLIGACIONS DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

4.1. Dret de comprovacio de garanties del compliment

El responsable del tractament comprovara, amb anterioritat a la contractacié de

I'encarregat del tractament, que I'encarregat aplica mesures técniques i organitzatives

de compliment apropiades, de manera que el tractament sigui conforme amb la

legislacié sobre proteccié de dades.

L'encarregat del tractament podra acreditar el compliment de la legislacié sobre

protecci6 de dades mitjangant mecanismes de certificacié, mitjancant la designacio
- d'un Delegat de Protecci6é de Dades, havent-se adherit a un Codi Tipus o sotmetent-se

a un control de garanties del compliment per part del responsable del tractament.



4.2. Instruccions sobre el tractament
El responsable del tractament lliurara si fos necessari a I'encarregat del tractament

instruccions documentades respecte a la realitzacio de tots els tractaments per part de
I'encarregat, incloent instruccions respecte a les transferéncies de dades personals a
un tercer pais o una organitzacio internacional.

4.3. Obligacions respecte als tractaments

Al responsable del tractament li corresponen les seglients obligacions:
‘a) Lliurar a I'encarregat les dades als quals es refereix la clausula 3 d'aquest
document.
b) Vetllar, de forma prévia i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD
per part de I'encarregat.
c¢) Supervisar el tractament, inclosa la realitzacié d'inspeccions i auditories.

5. OBLIGACIONS DE L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT

5.1. Informacio a disposicié del responsable del tractament

L'encarregat del tractament posara a la disposicio del responsable del tractament tota
la informacié necessaria per demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi
com per permetre i contribuir a la realitzacié d'auditories, incloses inspeccions, per part
del responsable del tractament o d'un altre auditor autoritzat pel responsable.

5.2. Designacié d'un Delegat de Proteccié de Dades (quan escaigui)

L'encarregat del tractament designara un delegat de proteccié de dades, d'acord amb
el que es disposa en l'article 37 del Reglament General de Proteccid de Dades, i
comunicara la seva identitat i dades de contacte al responsable del tractament.

5.3. Seguretat del tractament
L'encarregat del tractament adoptara les mesures de seguretat establertes en un
estandard de 'ATM, on estan definides les mesures aplicables.

En tot cas, haura d'implantar mecanismes para:
a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.
b) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en
cas d'incident fisic o técnic. .
c) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.
d) Seudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

5.4. Assisténcia al responsable del tractament

L'encarregat del tractament assistira i donara suport al responsable:
a) A garantir el compliment de les obligacions establertes sobre seguretat i
avaluacié d'impacte, tenint en compte la naturalesa del tractament i la
informacio a la disposici6 de I'encarregat
b) A la realitzaci6 de les consultes prévies a I' de control, quan escaigui.
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c) A comunicar per correu electronic a I'adrega atm@atm.cat del responsable,
les sol-licituds d'exercici dels drets d'accés, rectificacio, supressioé i oposicid,
limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions
individualitzades automatitzades, en relaci6 amb les dades objecto de
l'encarrec, quan les persones afectades exerceixin els drets davant
I'encarregat.

La comunicacié ha de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia
laborable segtient al de la recepcié de la sol-licitud, juntament, si escau, amb
altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

d) A donar compliment del deure informacio, facilitant, en el moment de la
recollida de les dades, la informacié relativa als tractaments de dades que es
realitzaran, de mutu acord amb el responsable del tractament.

e) A notificar al responsable del tractament les violacions de la seguretat de les
dades personals, sense dilacié indeguda, i en qualsevol cas abans del termini
maxim de 48 hores, juntament amb tota la informacid rellevant per a la
documentacié i comunicacié de la incidéncia, d'acord amb el que disposa
l'article 33 del reglament.

5.5. Instruccions infractores del responsable del tractament

L'encarregat del tractament informara immediatament al responsable si, en la seva
opinié, una instruccié infringeix el Reglament o altres disposicions en matéria de
proteccio de dades de la Unié o dels Estats membres.

5.6. Deure secret

L'encarregat del tractament i els seus treballadors autoritzats per al tractament de
dades personals queden, expressa i especificament obligats, a mantenir absoluta
confidencialitat i a guardar estricte secret sobre tota aquella informacié referida a
dades personals a la qual puguin accedir’'i que puguin congixer com a consequéncia
de la prestacié del servei.

Aquestes obligacions subsistiran indefinidament fins i tot després de finalitzar o
extingir-se aquest contracte i després de finalitzar o extingir-se la vinculacié dels
treballadors amb l'encarregat del tractament.

En particular, I'encarregat del tractament garantira que les persones autoritzades per
tractar dades personals s'hagin compromés a respectar la confidencialitat o estiguin
subjectes a una obligacio de confidencialitat de naturalesa professional o estatutaria, i
també garantira la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades de les
persones autoritzades per tractar dades personals.

5.7. Prohibicions d'altres tractaments

L'encarregat del tractament queda obligat, respecte a les dades personals objecte de

tractament:
a) A tractar les dades personals amb l'exclusiva finalitat de prestar els serveis
encomanats i a no a aplicar-les o utilitzar-les per a una finalitat incompatible,
tret que compti amb l'autoritzacié expressa del responsable del tractament, en
els suposits legalment admissibles
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b) A no difondre les dades ni permetre I'accés a les dades ni comunicar-los ni
difondre'ls, ni tan sols per a la seva conservacio o emmagatzematge.
L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del
responsable, d'acord amb les instruccions del responsable i el recollit al punt 6
del present Annex. En aquest cas, el responsable identificara, de forma previa i
per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades a
comunicar i les mesures de seguretat a aplicar per procedir a la comunicacio.

5.8. Transferéncies internacionals de dades

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacio
internacional, en virtut del Dret de la Unié o dels Estats membres que li sigui aplicable,
informara al responsable d'aquesta exigéncia legal de manera prévia, tret que tal dret
ho prohibeixi per raons importants d'interés public.

5.9. Suposit de realitzaci6 del tractament en els locals del responsable del tractament
L'encarregat del tractament haura de comunicar la identitat de la persona o persones
que prestaran serveis en les instal-lacions del responsable del tractament i aquestes
hauran d'ostentar una identificacié durant el temps de prestacié del servei.

6. CONDICIONS PER RECORRER A UN ALTRE ENCARREGAT DEL TRACTAMENT

El responsable de Tractament autoritza expressament a 'Encarregat de tractament la
realitzacio dels serveis d’atencié a l'usuari al seu mitja propi

L'encarregat del tractament no recorrera a un altre encarregat sense [‘autoritzacié
prévia per escrit, especifica o general, del responsable.

En cas, que I'encarregat del tractament recorri a un altre encarregat, amb I'autoritzacio
assenyalada a I'apartat anterior, per dur a terme determinades activitats de tractament
per compte del responsable, el responsable del tractament notificara al nou
encarregat, que haura de complir les mateixes obligacions de proteccié de dades que
les estipulades en aquest document, informant-los sobre elles, en el termini de 48
hores.

En tot cas, correspon a I'encarregat inicial regular la nova relacié de manera que el
nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions,
mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, referent a
I'adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones
afectades.

En el cas d'incompliment per part del nou encarregat, I'encarregat inicial seguira sent
plenament responsable davant el responsable referent al compliment de les seves
obligacions.

7. REGIM DE FINALITZACIO DELS SERVEIS DE TRACTAMENT

L'encarregat del tractament haura de retornar al responsable del tractament les dades
de caracter personal i, si escau, els suports on constin, una vegada complerta la
prestacié. La devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades existents en els
equips informatics utilitzats per I'encarregat.



L'encarregat del tractament s'abstindra de sotmetre les dades personals a altres
tractaments posteriors i suprimira les copies existents, tret que es requereixi la
conservacio de les dades personals sobre la base de que una norma sectorial ho
exigeixi.

No obstant aixo, I'encarregat pot conservar una copia, amb les dades degudament
bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de I'execucié de la prestacio.

8. LLISTA DE COMPROVACIO RESPECTE A GARANTIES DEL COMPLIMENT DEL
RGPD I DE LA LOPD, PER PART DE L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT.

1 | Ha designat un Delegat de Proteccié de Dades per obligacié | Si
Ivoluntariament

2 | Ha obtingut un Certificat de compliment del RGPD per una | NO
entitat certificadora

3 | Esta adherit a algun Codi Tipus NO

4 | Ha format un Registre d'Activitats de Tractament corﬁ a| Sl
responsable del tractament

5 | Ha format un Registre d'Activitats de Tractament com a | Si
encarregat del tractament

6 | Ha realitzat una Avaluaci6 d'Impacte en Proteccié de Dades NO
7 | Ha aplicat el principi de transparéncia a 'atencié de I'exercici | S|
dels drets del interessats, facilitant formularis a les persones

interessades

8 | Ha realitzat un analisi d’'escenaris de riscos per al drets dels | SI
interessats

9 | Ha adoptat mesures de seguretat apropiades als riscos dels | Si
tractaments

10 | Els treballadors assignats a I'execucié de la brestacic’: han | SI
rebut formacié en matéria de proteccio de dades

11 | Els treballadors assignats a I'execucié de la prestaCIO han | SI
signat un document de confidencialitat




Annex 2 bis Clausules contractuals entre el responsable del tractament i
I'encarregat  de tractament, sobre tractament de dades per l'encarregat del
tractament, per compte del responsable del tractament (T-verda)

1. OBJECTE DE LES CLAUSULES CONTRACTUALS

—Aquest-document-té-per-objecte-establir-les—condicions-derealitzacié-d'un-tractament—

de dades personals per I'encarregat del tractament, per compte del responsable del
tractament, en compliment dels articles 29 i 30 del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccid de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de
protecci6 de dades), aixi com de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals.

2. NATURALESA, OBJECTE | FINALITAT DEL TRACTAMENT

L’AMTU, en qualitat d'encarregat del tractament realitzara activitats de tractament per
compte de I'ATM en qualitat de responsable del tractament, respecte a les dades de -
caracter personal necessaris per prestar el servei de gesti6 de I'emissié de la
targeta T-verda en I'ambit territorial de TAMTU i respecte aquest tractament.

3. CONDICIONS DEL TRACTAMENT

Per a l'execucié de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d'aquest
encarrec, I'ATM, responsable del tractament, posa a la disposicio de I'AMTU,
encarregada del tractament, la informacio que es descriu a continuacio:

a) Categories de persones interessades / Col-lectiu: Usuaris/Titulars del servei
de la T-verda

b) Categories de dades personals: Noms i cognoms, DNI, data de naixement,
adreca postal, dades del vehicle, dades tributaries relatives a la unitat familiar i
dades del padré Municipal d’habitants.

4. DRETS I'OBLIGACIONS DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

4.1. Dret de comprovacié de garanties del compliment

El responsable del tractament comprovara, amb anterioritat a la contractacié de
I'encarregat del tractament, que l'encarregat aplica mesures técniques i organitzatives
de compliment apropiades, de manera que el tractament sigui conforme amb la
legislacié sobre protecci6 de dades. :

L'encarregat del tractament podra acreditar el compliment de la legislacié sobre
proteccié de dades mitjangcant mecanismes de certificacio, mitjancant la designacio
d'un Delegat de Proteccio de Dades, havent-se adherit a un Codi Tipus o sotmetent-se
a un control de garanties del compliment per part del responsable del fractament.

4.2. Instruccions sobre el tractament
El responsable del tractament lliurara si fos necessari a I'encarregat del tractament
instruccions documentades respecte a la realitzacié de tots els tractaments per part de



I'encarregat, incloent instruccions respecte a les transferéncies de dades personals a
un tercer pais o una organitzacio internacional.

4.3. Obligacions respecte als tractaments

Al responsable del tractament li corresponen les seglients obligacions:
~a) Lliurar a 'encarregat les dades als quals es refereix la clausula 3 d'aquest
document.
b) Vetllar, de forma prévia i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD
per part de I'encarregat.
c) Supervisar el tractament, inclosa la realitzacioé d'inspeccions i auditories.

5. OBLIGACIONS DE L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT

5.1. Informacio6 a disposici¢ del responsable del tractament

L'encarregat del tractament posara a la disposicio del responsable del tractament tota
la informacié necessaria per demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi
com per permetre i contribuir a la realitzacié d'auditories, incloses inspeccions, per part
del responsable del tractament o d'un altre auditor autoritzat pel responsable.

5.2. Designaci6 d'un Delegat de Proteccié de Dades (quan escaigui)

L'encarregat del tractament designara un delegat de proteccio de dades, d'acord amb
el que es disposa en l'article 37 del Reglament General de Proteccié de Dades, i
comunicara la seva identitat i dades de contacte al responsable del tractament.

5.3. Seguretat del tractament
L'encarregat del tractament adoptara les mesures de seguretat establertes en un
estandard de '’ATM, on estan definides les mesures aplicables.

"En tot cas, haura d'implantar mecanismes para:
a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.
b) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en
cas d'incident fisic o técnic.
c) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.
d) Seudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

5.4. Assistencia al responsable del tractament

L'encarregat del tractament assistira i donara suport al responsable:
a) A garantir el compliment de les obligacions establertes sobre seguretat i
avaluacié d'impacte, tenint en compte la naturalesa del tractament i la
informacio a la disposicié de l'encarregat
b) A la realitzacié de les consultes prévies a I' de control, quan escaigui.
c) A comunicar per correu electronic a l'adreca atm@atm.cat del responsable,
les sol-licituds d'exercici dels drets d'accés, rectificacid, supressié i oposicio,
limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions
individualitzades automatitzades, en relaci6 amb les dades objecto de



l'encarrec, quan les persones afectades exerceixin els drets davant
I'encarregat.

La comunicacio ha de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia
laborable seglent al de la recepcio de la sol-licitud, juntament, si escau, amb
altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

d) A donar compliment del deure informacio, facilitant, en el moment de la

recollida de les dades, la informacio relativa als tractaments de dades que es
realitzaran, de mutu acord amb el responsable del tractament.

e) A notificar al responsable del tractament les violacions de la seguretat de les
dades personals, sense dilacié indeguda, i en qualsevol cas abans del termini
maxim de 48 hores, juntament amb tota la informacié rellevant per a la
documentacié i comunicacié de la incidencia, d'acord amb el que disposa
I'article 33 del reglament.

5.5. Instruccions infractores del responsable del tractament

L'encarregat del tractament informara immediatament al responsable si, en la seva
opinié, una instruccié infringeix el Reglament o altres disposicions en mateéria de
proteccié de dades de la Unié o dels Estats membres.

5.6. Deure secret

L'encarregat del tractament i els seus treballadors autoritzats per al tractament de
dades personals queden, expressa i especificament obligats, a mantenir absoluta
confidencialitat i a guardar estricte secret sobre tota aquella informacié referida a
dades personals a la qual puguin accedir i que puguin coneixer com a consegiiéncia
de la prestacio del servei.

Aquestes obligacions subsistiran indefinidament fins i tot després de finalitzar o
extingir-se aquest contracte i després de finalitzar o extingir-se la vinculacié dels
treballadors amb I'encarregat del tractament.

En particular, I'encarregat del tractament garantird que les persones autoritzades per
tractar dades personals s'hagin compromes a respectar la confidencialitat o estiguin
subjectes a una obligacié de confidencialitat de naturalesa professional o estatutaria, i
també garantira la formacié necessaria en materia de proteccido de dades de les
persones autoritzades per tractar dades personals.

5.7. Prohibicions d'altres tractaments

L'encarregat del tractament queda obligat, respecte a les dades personals objecte de

tractament: :
a) A tractar les dades personals amb l|'exclusiva finalitat de prestar els serveis
encomanats i a no a aplicar-les o utilitzar-les per a una finalitat incompatible,
tret que compti amb ['autoritzacié expressa del responsable del tractament, en
els suposits legalment admissibles
b) A no difondre les dades ni permetre I'accés a les dades ni comunicar-los ni
difondre'ls, ni tan sols per a la seva conservacié o emmagatzematge.
L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del
responsable, d'acord amb les instruccions del responsable i el recollit al punt 6
del present Annex. En aquest cas, el responsable identificara, de forma prévia i



per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades a
comunicar i les mesures de seguretat a aplicar per procedir a la comunicacié.

5.8. Transferencies internacionals de dades
Si 'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacié
internacional, en virtut del Dret de la Uni6 o dels Estats membres que i sigui aplicable,

ho prohibeixi per raons importants d'interés public.

5.9. Suposit de realitzacié del tractament en els locals del responsable del tractament
L'encarregat del tractament haura de comunicar la identitat de la persona o persones
que prestaran serveis en les instal-lacions del responsable del tractament i aquestes
hauran d'ostentar una identificacié durant el temps de prestacié del servei.

6. CONDICIONS PER RECORRER A UN ALTRE ENCARREGAT DEL TRACTAMENT

El responsable de Tractament autoritza expressament a I'Encarregat de tractament la
realitzacié dels serveis d'atencié a l'usuari al seu mitja propi. L'encarregat del
tractament no recorrera a un altre encarregat sense |'autoritzacio prévia per escrit,
especifica o general, del responsable.

En cas, que l'encarregat del tractament recorri a un altre encarregat, amb I'autoritzacié
assenyalada a I'apartat anterior, per dur a terme determinades activitats de tractament
per compte del responsable, el responsable del tractament notificara al nou
encarregat, que haura de complir les mateixes obligacions de proteccié de dades que
les estipulades en aquest document, informant-los sobre elles, en el termini de 48
hores.

En tot cas, correspon a I'encarregat inicial regular la nova relacié6 de manera que el
nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions,
mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, referent a
I'adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones
afectades.

En el cas d'incompliment per part del nou encarregat, I'encarregat inicial seguira sent
plenament responsable davant el responsable referent al compliment de les seves
obligacions.

7. REGIM DE FINALITZACIO DELS SERVEIS DE TRACTAMENT

L'encarregat del tractament haura de retornar al responsable del tractament les dades
de caracter personal i, si escau, els suports on constin, una vegada complerta la
prestacio. La devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades existents en els
equips informatics utilitzats per I'encarregat.

L'encarregat del tractament s'abstindra de sotmetre les dades personals a altres
tractaments posteriors i suprimira les copies existents, tret que es requereixi la
conservacio de les dades personals sobre la base de que una norma sectorial ho
exigeixi.

No obstant aixo, I'encarregat pot conservar una copia, amb les dades degudament
bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de I'execucié de la prestacio.




8. LLISTA DE COMPROVACIO RESPECTE A GARANTIES DEL COMPLIMENT DEL
RGPD | DE LA LOPD, PER PART DE L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT.

1 | Ha designat un Delegat de Proteccié de Dades per obligacié | S
/voluntariament

2 | Ha obtingut un Certificat de compliment del RGPD per una | NO
entitat certificadora

3 | Esta adherit a algun Codi Tipus NO

4 | Ha format un Registre d'Activitats de Tractament com a | Sl
responsable del tractament

5 | Ha format un Registre d'Activitats de Tractament com a | Sl
encarregat del tractament

6 | Ha realitzat una Avaluacié d’Impacte en Proteccié de Dades NO
7 | Ha aplicat el principi de transparéncia a I'atencio de I'exercici | Sl
dels drets del interessats, facilitant formularis a les persones

interessades

8 | Ha realitzat un analisi d’escenaris de riscos per al drets dels | Si
interessats

9 | Ha adoptat mesures de seguretat apropiades als riscos dels | Sl
tractaments

10 | Els treballadors assignats a I'execucié de la prestacié han | Sl
rebut formacié en matéria de proteccio de dades

11 | Els treballadors assignats a I'execucié de la prestacio han | Sl
signat un document de confidencialitat




